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Allgemeine Geschiftsbedingungen der Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG)
zum Stromlieferungsvertrag ovaglL.ive (giiltig ab 01.07.2024)
Vertragsschluss / Lieferbeginn

Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt
davon ab, dass alle fir die Belieferung notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages, Einbau eines intelligenten Messsystems oder einer
modernen Messeinrichtung mit Zusatzeinrichtung (Poweropti) sowie Anbindung an die ,OVAG powerfox“-App, etc.) erfolgt sind. Ist der Kunde Verbraucher nach § 13
BGB, erfolgt eine Belieferung nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman §§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert den Lieferanten
hierzu ausdriicklich auf. Friihester Lieferbeginn ist der 1. des auf den Vertragsschluss folgenden Kalendermonats.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung/ Leistungsumfang/ Weiterleitungsverbot/ Befreiung von der Leistungspflicht

Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an elektrischer Energie an seine vertraglich benannte Lieferstelle (siehe Ziff. 2 des Auftrages). Lieferstelle ist
die Eigentumsgrenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.
Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebes (vgl. Ziffer 5 des Auftrages) wird der Messstellenbetrieb durch den
Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaR § 9 Abs.2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Vertrag mit einem wettbewerblichen
Messstellenbetreiber schlieRt. Der Lieferant stellt dem Kunden das Entgelt fiir den Messstellenbetrieb und Messung unter den Voraussetzungen von Ziffer 2.1 der Anlage
Preisblatt in Rechnung.

Der Kunde wird die Energie lediglich zur eigenen Versorgung nutzen. Eine Weiterleitung an Dritte ist unzuldssig.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlief3lich
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den méglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.
Wird den Parteien die Erflllung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pandemien,
Arbeitskampfmalinahmen, hoheitliche Anordnungen), unmdglich gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange diese
Umsténde noch andauern.

Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fir den Fall
unberihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden trifft.

Messung/ Ablesung durch den Kunden/ Nachpriifung der Messeinrichtung/ Zutrittsrecht

Voraussetzung fiir die Belieferung einer Marktlokation in einem dynamischen Tarif ist die Erfassung und Ubermittlung des tatséchlichen Verbrauchs der jeweiligen
Stunde. Dies kann im Tarif ovagLive zusatzlich zu der gesetzlich vorgesehenen Verbrauchserfassung durch ein intelligentes Messsystem auch durch die Erfassung der
Verbrauchsdaten uber eine mit einem ,Poweropti“ der Firma Power42 ausgestattete moderne Messeinrichtung erfolgen, soweit die mit dem ,Poweropti“ erfassten Daten
unter Verwendung der ,OVAG powerfox“-App an den Lieferanten Ubermittelt werden und der Kunde mit dem Lieferanten eine Zusatzvereinbarung zum
Stromlieferverhéltnis ,Uberlassung eines Poweropti sowie der Nutzung der ,OVAG powerfox“-App geschlossen hat.

Bei Verbrauchserfassung durch ein intelligentes Messsystem gilt Folgendes:

Ein intelligentes Messsystem besteht nach § 2 Nr. 7 MsbG aus einer modernen Messeinrichtung, die Uber ein Smart-Meter-Gateway in ein Kommunikationsnetz
eingebunden ist. Die Ablesung der Messwerte erfolgt durch den Messstellenbetreiber oder durch den Lieferanten. In begriindeten Einzelféllen, z. B. fir die Dauer eines
technisch bedingten Ausfalls der Fernkommunikation, wird die Ablesung der Messeinrichtung auf Verlangen des Lieferanten kostenlos vom Kunden selbst durchgefiihrt,
sofern dies flr die Abrechnung nach diesem Vertrag erforderlich ist. Der Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde kann
einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist.

Soweit der Kunde fiir einen bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der Lieferant aus anderen
Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte bzw. rechtmaRig ermittelten Ersatzwerte verfigbar
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils unter
angemessener Beriicksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen.

Bei Verbrauchserfassung durch eine moderne Messeinrichtung mit Zusatzeinrichtung gilt Folgendes:

Eine Belieferung der Marktlokation im Tarif ovagLive bei Ausstattung mit einer modernen Messeinrichtung ist nur méglich, wenn der Kunde diese zusatzlich mit einem
Poweropti der Firma Power42 GmbH ausstattet und einem Abruf der stiindlichen Verbrauchsdaten durch die OVAG bei power42 einwilligt. Dadurch ermdglicht der
Kunde ein Einspielen der Daten des Poweropti in das Abrechnungssystem des Lieferanten. Der Lieferant stellt dem Kunden diese Zusatzeinrichtung sowie die Nutzung
der ,OVAG powerfox“-App Uber eine gesonderte entgeltliche Zusatzvereinbarung zur Verfligung.

Die Ablesung und Ubertragung der stiindlichen Messwerte erfolgt durch den Lieferanten auf Grundlage der Einwilligung des Kunden bei power42. Soweit die Daten von
power42 nicht bereitgestellt werden kénnen (z.B. bei Ausfall des Poweropti, Fehlern bei der Ubertragung der Ablesedaten, Widerruf der Einwilligung zur
Datenlbertragung durch den Kunden) oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den tatséchlichen Verbrauch nicht ermitteln kann, kann der
Lieferant den Verbrauch stundenscharf auf Grundlage des flr die Marktlokation vom Netzbetreiber zugeordneten Standardlastprofils schatzen und abrechnen. Nach
Aufforderung ist der Kunde verpflichtet, der OVAG den Zahlerstand insb. zum Ende der Abrechnungsperiode (jeweiliges Ende des Liefermonatsdurch Selbstablesung
zu ermitteln und unverziglich an den Lieferanten zu Gbermitteln.

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebes (vgl. Ziffer 5 des Auftrages) hat der Kunde nach vorheriger Benachrichtigung
dem mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Radumen zu gestatten,
soweit dies im Rahmen des Betriebes, zur Wartung des intelligenten Messsystems, zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss
mindestens zwei Wochen vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat daflir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zugéanglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand oder pauschal nach der geltenden Preisregelung des jeweiligen Netzbetreibers in Rechnung. Die pauschale Berechnung muss
einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der Messeinrichtungen (des intelligenten Messsystems bzw. der modernen Messeinrichtung)
an der Lieferstelle durch eine Eichbehdrde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle im Sinne von § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungs-
betrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich
erstattet bzw. nachentrichtet. Ist das Ausmal des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch keine rechtmaRig
ermittelten Ersatzwerte vor), so ermittelt der Lieferant den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schéatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6.
Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann
Uber einen groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf Iangstens drei Jahre beschrankt.

Schlussrechnung/ Abrechnung/ Verbrauchshistorie

Der Lieferant rechnet monatlich die Entgelte nach diesem Vertrag fiir die im Liefermonat gelieferte Energie ab.
Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit verfiigbar, ergénzende Informationen zu dessen
Verbrauchshistorie zur Verfligung. Der Lieferant ist berechtigt, dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten nach tatséchlichem Aufwand in Rechnung zu stellen.

Zahlungsbestimmungen/ Verzug/ Zahlungsverweigerung/ Aufrechnung

Rechnungsbetrage werden zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) festgelegten Zeitpunkt, friihestens jedoch zwei Wochen nach Zugang der
Zahlungsaufforderung fallig. Vorauszahlungen werden zu dem mit Verlangen der Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt (in der Regel Vorauszahlungen jeweils am 1.
Tag des Liefermonats) fallig.

Gilt nicht flir Verbraucher: Der Kunde informiert den Lieferanten vorab in Textform, sofern Dritte fir ihn leisten. Der Lieferant ist berechtigt, Zahlungen Dritter abzulehnen.
Neben einem SEPA-Lastschriftmandat kann der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen durch fristgerechte Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) bzw.
Dauerauftrag nachkommen.

Lieferant und Kunde sind sich darlber einig, dass die Vorabankiindigung (,Pre-Notification”) Gber einen Einzug mittels des vom Kunden erteilten SEPA-Lastschrift-
mandates spatestens einen Tag vor dem Einzug beim Kunden einzugehen hat.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene MalRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant erneut
zur Zahlung auf, stellt er dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten pauschal in Rechnung. Pauschal werden fiir die erste Mahnung 1,90 €, fir jede weitere Mahnung
2,10 € berechnet. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen, die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
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sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Gibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pauschale.

Im Fall eines SEPA-Lastschriftmandats stellt der Kunde sicher, dass die fiir einen problemlosen Lastschrifteinzug notwendige Deckung auf dem angegebenen Konto
vorhanden ist. Bei einer SEPA-Rucklastschrift ist der Lieferant berechtigt, von dem Kunden die Erstattung der an die Kreditinstitute fur die Bearbeitung jeder SEPA-
Ricklastschrift zu zahlenden Riicklastgeblhren in der tatsachlich aufgewendeten Hohe zu verlangen (Stand 01.01.2021 max. 15,00 €).

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur Zahlungsverweigerung nur, sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne
ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprifung der
Messeinrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméafe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist oder sofern aus Sicht eines
verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwechselten Entnahmestellen, ohne Weiteres
erkennbaren Rechenfehlern oder bei weit auRerhalb der Plausibilitdt liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine Nachpriifung der Messeinrichtung deren
ordnungsgemafe Funktion bestatigt hat. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fiir Anspriiche
des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterflllung oder mangelhafter Erfiillung der Hauptleistungspflichten. Gilt nur fiir Verbraucher i.S.de. §13 BGB:
Weiterhin gilt dies nicht fir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungsverhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemessener Héhe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht unwe-
sentlicher Hohe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums von zwdlf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begriindeten Fallen.
Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mitzuteilen. Die
Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn fallig. Die Hohe der
Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem Durchschnittspreis des Vormonats oder dem durchschnittlichen
Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem voraussichtlich zu zahlenden Entgelt. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies
angemessen zu beriicksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung
von der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich nachentrichtet bzw. erstattet.

Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebes (vgl. Ziffer 5 des Auftrages), kann der Lieferant, statt eine Vorauszahlung zu
verlangen beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z.B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und betreiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Datenzugriff liber Online-Portal/ OVAG powerfox-App
Der Lieferant stellt dem Kunden tber seine Webseite mit dem OVAG Kundenportal ein self-service-Portal zur Verfiigung, Gber welches die Kundenkommunikation gefiihrt
und er auf seine Verbrauchsdaten zugreifen und informativ seine Kosten kontrollieren kann. Die im OVAG Kundenportal eingestellten Daten dienen ausschlieflich der
Information des Kunden. Abrechnungsrelevant sind ausschlieRlich die nach Ziffer 3.2 bis 3.4 erhobenen Messwerte.
Nutzt der Kunde das Angebot zur Uberlassung eines OVAG powerfox als Zusatzeinrichtung zu einer modernen Messeinrichtung, kann der Kunde auf seine
Verbrauchsdaten und die Angaben zu den voraussichtlichen Stromkosten zuséatzlich tber die ,OVAG powerfox“-App zugreifen und tber die App die stiindlichen Preise
des nachsten Tages abrufen. Auch fir die Richtigkeit der dort eingestellten Daten ibernimmt die OVAG keine Haftung.
Werden Messwerte innerhalb eines Abrechnungszeitraums nicht vollsténdig Gbermittelt, erfolgt die abrechnungsrelevante Ersatzwertbildung nach Ziffer 3.3 und 3.4 erst
unmittelbar vor der Rechnungstellung, so dass in diesen Fallen Abweichungen zwischen in der ,OVAG powerfox“-App oder dem OVAG Kundenportal eingestellten
Verbrauchsdaten und den tatséchlichen Abrechnungsdaten unvermeidbar sind.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem Dritten tber die Erbringung von Dienstleistungen hinsichtlich von
Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und tiber einen anderen Bilanzkreis unverziglich mitzuteilen. Der Lieferant wird
die Erbringung der Dienstleistung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird
— gegen angemessenes Entgelt ermdglichen. Wird eine solche Dienstleistung erstmalig im Rahmen dieses Lieferverhaltnisses erbracht und handelt es sich bei dem
Kunden nicht zugleich um einen Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG, steht dem Lieferanten ein auerordentliches Kiindigungsrecht dieses Lieferverhaltnisses mit
einer Frist von drei Kalendermonaten zum Monatsende zu.

Anderungen des Vertrages und der Allgemeine Geschiftsbedingungen

Die Regelungen des Vertrages (nebst Allgemeine Geschaftsbedingungen) beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses (z. B. EnNWG, StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, héchstrichterliche Rechtsprechung, Festlegungen und Beschliisse der BNetzA).
Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen (z.B. durch
Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen Gesetzgebungsverfahrens und dem
Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaRe gestort werden. Ebenso kann
nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages entstehen lassen (etwa wenn die
Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklart, die nur durch eine Anpassung oder Erganzung zu beseitigen sind). In solchen Fallen ist der Lieferant verpflichtet,
den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — unverziiglich insoweit anzupassen und / oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenzverhéltnisses von
Leistung und Gegenleistung und / oder der Ausgleich entstandener Vertragsllicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich macht
(z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrages nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten méglich.

Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die Anpassung spatestens sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen.
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

Einstellung der Lieferung/ Fristlose Kiindigung
Erfolgt die Belieferung mit Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebes (vgl. Ziffer 5 des Auftrages), gilt bei Zahlungsverzug des Kunden folgendes:

10.1.1 Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zustéandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde

in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Strom unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Stromdiebstahl“) und die
Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.

10.1.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden in H6he des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens aber mit 100,00 €

inklusive Mahn- und Inkassokosten ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber
unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die
wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind, oder die aus einer streitigen und noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung
des Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung aufier Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der
Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spéatestens vier
Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung, unter
Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die
Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziiglich hinweisen.

10.1.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden pauschal nach der geltenden

10.2

Preisregelung des jeweiligen Netzbetreibers (im Netzgebiet der ovag Netz GmbH Preise laut Ergédnzender Bedingungen der ovag Netz GmbH; www.ovag-netz.de) in
Rechnung gestellt. Dies gilt nicht fir AuRensperrungen, die Kosten einer solchen Sperrung werden nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gew®éhnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die
Hoéhe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziiglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der Unterbrechung und
Wiederherstellung — derzeit im Netzgebiet der ovag Netz GmbH pauschal 155,20 € netto — bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur
Verkiirzung der Unterbrechungszeit auch bei einem erteilten SEPA-Mandat unbenommen, die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels
Uberweisung zu zahlen.

Erfolgt die Belieferung ohne Einbeziehung der Netznutzung und des Messstellenbetriebes gilt bei Zahlungsverzug des Kunden Folgendes:

10.2.1 Bei Zahlungsverzug des Kunden in Héhe des Doppelten der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat entfallenden Vorauszahlung, mindestens aber mit € 100,00

inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen. Hat der Kunde eine Sicherheit geleistet, gilt dies nur, sofern der
Kunde mit einem Betrag im Zahlungsverzug ist, der die Sicherheitsleistung um mind. € 100,00 Ubersteigt. Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht titulierte
Forderungen aufRer Betracht, die der Kunde schliissig beanstandet hat oder die wegen einer Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch nicht fallig sind oder
die aus einer streitigen und noch nicht rechtskréaftig entschiedenen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Die Einstellung der Belieferung unterbleibt, wenn die
Folgen aufler Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen voll-
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umfanglich nachkommt. Dem Kunden wird die Einstellung der Belieferung spatestens vier Wochen vorher angedroht. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige
Besonderheiten, die einer Einstellung der Belieferung zwingend entgegenstehen, unverziglich hinweisen.

10.2.2 Die Kosten der Einstellung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten

10.5

pauschal gemafR Ziffer 19 in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung muss einfach
nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewdhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet,
solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir
die Einstellung entfallen und die Kosten der Einstellung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der
Unterbrechungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die Kosten der Einstellung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu
zahlen

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG eingefiihrt,
das zunédchst bis zum 30.04.2024 galt Der Gesetzgeber beabsichtigt, das gesetzliche Recht zur Versorgungsunterbrechung aus § 118b EnWG auch nach dem
30.04.2024 wieder in Kraft zu setzen. Fir den Fall, dass § 118b EnWG oder eine vergleichbare gesetzliche Regelung anwendbar wird, geht § 118b EnWG oder die
vergleichbare Regelung dem vertraglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung oder Einstellung der Belieferung aufgrund von Zahlungsverzug nach vorstehenden
Ziffern 10.1.2 und 10.1.3 bzw. 10.2 fir die Zeit der Anwendbarkeit des § 118b EnWG oder der vergleichbaren Regelung gegeniiber Haushaltskunden vor. Nach § 118b
EnWG in der Fassung bis zum 30.04.2024, dem die Neufassung entsprechen soll, ist eine Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger Androhung méglich,
wenn der Kunde seiner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung
insbesondere der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelungen zur Unterbrechung und zur
Wiederherstellung der Anschlussnutzung bzw. Einstellung der Belieferung aufgrund von Zahlungsverzug nach vorstehenden Ziffern 10.1.2 und 10.1.3 bzw. 10.2 sind fiir
die Dauer der Wirksamkeit des § 118b EnWG oder einer vergleichbaren gesetzlichen Regelung gegeniber Haushaltskunden ausgesetzt. Bei Vertrdgen ohne
Netznutzung wird die Einstellung der Belieferung der Versorgungsunterbrechung in § 118b EnWG gleichgestellt.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund, ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverzuglich beim
zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des Kunden im Falle einer auRerordentlichen Kiindigung des Lieferanten trotz der Abmeldung (etwa
wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen aus der Festlegung der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) tber den Zeitpunkt der Vertrags-
beendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der Lieferant dafiir einen Ausgleich erhélt (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Minder-
mengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwéhrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Stromdiebstahls nach Ziffer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 8.2 Satz 1 bis 2. Im letztgenannten Fall ist
dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Klindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen der Kiindigung aufer Verhaltnis
zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Ein
wichtiger Grund zur Kiindigung des Lieferanten liegt auch vor, wenn der Verbrauch der Lieferstelle nicht Uber ein intelligentes Messsystem erfasst wird, der Kunde aber
seine Zustimmung zum Datenabruf bei power42 nicht erteilt oder der Datenabruf Uber einen langeren Zeitraum nicht funktioniert, es sei denn der Lieferant hatte dies zu
vertreten.

Die folgenden Ziffern 10.5.1 bis 10.5.3 gelten nicht fir Verbraucheri. S. v. § 13 BGB.

10.5.1 Ein wichtiger Grund liegt auch vor, wenn ein Zwangsvollstreckungsverfahren gegen das gesamte Vermdgen der anderen Partei oder eines wesentlichen Teils dieses

Vermdgens eingeleitet wurde.

10.5.2 Fir den Lieferanten liegt ein wichtiger Grund weiterhin vor, wenn der Kunde, der kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB ist, ganz oder teilweise eine geschuldete

Vorauszahlung und/oder vereinbarte Sicherheit nicht leistet und seiner Pflicht nicht innerhalb einer vom Lieferanten daraufhin gesetzten Frist von zwei Wochen
nachkommt. Die Fristsetzung erfolgt in einer weiteren Zahlungsaufforderung des Lieferanten mit Kiindigungsandrohung.

10.5.3 Ist der Kunde kein Verbraucher i. S. v. § 13 BGB, ist der Lieferant daruber hinaus berechtigt, diesen Vertrag bei Vorliegen einer den Kunden betreffenden negativen
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Auskunft der Creditreform e.V. insbesondere zu folgenden Punkten auRerordentlich zu kiindigen: erfolglose Zwangsvollstreckung, erfolglose Pfandung, eidesstattliche
Versicherung zum Vermdgen, Restschuldbefreiung.

Haftung

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fiir dadurch
entstandene Schaden nach MaRRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaRigkeiten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes
einschlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegentiber dem Netzbetreiber geltend zu machen (§ 18 Niederspannungsanschlussverordnung).

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziiglich tber die mit Schadensverursachung zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt
sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit
der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfilllung die ordnungsgemafRe Durchfilhrung des Vertrages
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, den
die haftende Partei bei Abschluss des jeweiligen Vertrages als mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlicksichtigung der Umstande,
die er kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziiglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums und der neuen Anschrift in Textform mitzuteilen. Dabei
sollte — wenn mdglich - bei einem Umzug im Gebiet des bisherigen Netzbetreibers die neue Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer angegeben
werden und die Information, ob an der zukiinftigen Entnahmestelle ein intelligentes Messsystem vorhanden ist oder ein Poweropti genutzt werden soll. Im Regelfall muss
diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu
ermoglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet dessen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums. Auf Wunsch des Kunden unterbreitet der Lieferant fir die
neue Lieferstelle, soweit méglich, gerne ein neues Angebot.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 12.1 aus Griinden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen Lieferstelle, fir die der Lieferant gegeniiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen muss
und firr die er von keinem anderen Kunden eine Vergitung zu fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrages zu vergiten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverzliglichen Abmeldung der bisherigen Lieferstelle bleibt unberihrt.

Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu
libertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen.
Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes, bleiben von dieser Ziffer unberiihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der
Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fur die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschétzte Dauer des unbefugten Gebrauchs,
langstens aber flur sechs Monate auf der Grundlage einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu zehn Stunden nach dem fiir den
Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen Angaben
zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrages, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden Vertragspreis zusatzlich
zu zahlen gehabt hatte. Sie darf fir den tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fir einen geschatzten Zeitraum, langstens aber fiir
einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutz/ Wechselseitige Ubernahme von Informationspflichten gegeniiber sonstigen betroffenen Personen

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt der Kunde in den ,Hinweisen zu Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien /
Widerspruchsrecht gegen Werbung® des Lieferanten.

Gilt nicht fir Verbraucheri. S. v. § 13 BGB:

Die Vertragsparteien verpflichten sich, die der jeweils anderen Vertragspartei nach Art. 13 und/oder Art. 14 DS-GVO obliegenden Informationspflichten gegeniber den
eigenen Mitarbeitenden, Erfiillungsgehilfen und Dienstleistern (betroffene Personen) zu erflllen, wenn im Rahmen der Vertragserfiillung, zur Durchfiihrung
vorvertraglicher MaRnahmen, zur Erfiilllung einer rechtlichen Verpflichtung oder zur Wahrung berechtigter Interessen
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«  personenbezogene Daten betroffener Personen von einer Vertragspartei an die jeweils andere Vertragspartei weitergeben werden und/oder
*  betroffene Personen auf Veranlassung der einen Vertragspartei die jeweils andere Vertragspartei kontaktieren.

Hierflirr verwendet die Vertragspartei, die die personenbezogenen Daten weitergibt bzw. auf dessen Veranlassung die Kontaktaufnahme erfolgt, das ihr von der anderen
Vertragspartei zur Verfligung gestellte Informationsblatt. Die ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lieferanten ist diesem Vertrag als Anhang
beigefiigt. Die Vertragsparteien sind nicht verpflichtet, das von der anderen Vertragspartei zur Verfliigung gestellte Informationsblatt vor der Aushandigung an die
betroffenen Personen zu prifen. Sie sind weiterhin nicht berechtigt, das von der anderen Vertragspartei zur Verfigung gestellte Informationsblatt ohne vorherige
Zustimmung zu andern. Es obliegt ausschlieBlich der zur Information verpflichteten Vertragspartei, der anderen Vertragspartei ein den jeweils geltenden rechtlichen
Anforderungen entsprechendes Informationsblatt zur Verfligung zu stellen und dieses bei Bedarf auch wahrend der Vertragslaufzeit zu aktualisieren.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind jeweils zusténdigen Netzbetreiber erhaltlich.

Der Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschatzte
Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren fiir Verbraucher

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbraucherni. S. d. § 13 BGB (Verbraucher) insbe-
sondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die
Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen
zu beantworten. Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitat der Leistungen des Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Oberhessische
Versorgungsbetriebe AG, Hanauer Stralle 9 - 13, 61169 Friedberg / kostenlose Servicenummer: 0800 0123535 / E-Mail: service@ovag.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchflihrung eines Schlichtungsverfahrens
anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt
unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle
hemmt die gesetzliche Verjahrung gemafn § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG)
zu beantragen, bleibt unberihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Energie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de;
www.schlichtungsstelle-energie.de; Tel.: 030 2757240-0, Fax 030 2757240-69, Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fir den Bereich Elektrizitdt und Gas sind erhéltlich Gber den Verbraucherservice Energie,
Bundesnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn, Telefon: 0228/141516, Telefax: 030 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdoglichkeit, Uber die Online-Streitbeilegungs-Plattform der Européischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen iiber die Verfahren an den Verbraucherschlichtungs-
stellen in der Europaischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei der Bundesstelle fiir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefiihrt sind. Weiterfiihrende Informationen zu der so genannten Anbieterliste und den
Anbietern selbst erhalt der Kunde unter www.bfee-online.de. Er kann sich zudem bei der Deutschen Energieagentur iber das Thema Energieeffizienz umfassend
informieren. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Gerichtsstand (gilt nicht fiir Verbraucher i.S.d. §13 BGB)

Der Gerichtsstand fir Kaufleute i.S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen des 6ffentlichen Rechts und &ffentlich-rechtliche Sondervermdgen ist Friedberg /
Hessen. Das gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrages sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden bestehen nicht.
Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Hinweise zu Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / Widerspruchsrecht gegen Werbung

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. Datenschutzgrundverordnung —
DSGVO, Bundesdatenschutzgesetz — BDSG) ist: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG (OVAG), Hanauer StralRe 9 - 13, 61169 Friedberg / kostenlose
Servicenummer: 0800 0123535 / E-Mail: service@ovag.de.

Der/Die Datenschutzbeauftragte der OVAG steht lhnen fiir Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten unter datenschutz@ovag.de zur Verfiigung.

Die OVAG verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: lhre Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),

Daten zur Lieferstelle (z. B. Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten (z. B.

Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten, Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Kontaktdaten und Berufs- oder Funktionsbezeichnungen von

Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfiillungsgehilfen).

Die OVAG verarbeitet Ihre personenbezogenen Daten zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen:

- lhre Daten zur Erfiillung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und der diesbezliglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Ihre Anfrage
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO sowie der §§ 49 ff. MsbG.

- lhre Daten und Daten sonstiger Betroffener zur Erflllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢) DSGVO.

- lhre Daten und Daten sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die im &ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz) auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO.

- Daten sonstiger Betroffener zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses mit Ihnen und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorvertraglicher MalRnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die Erfiillung des Vertragsverhéltnisses mit Ihnen und die diesbezugliche Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen sowohl das
berechtigte Interesse der OVAG als auch lhres darstellt.

- |hre Daten und Daten sonstiger Betroffener zur Direktwerbung Sie betreffend auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da Direktwerbung das berechtigte
Interesse der OVAG darstellt.

- |hre Daten und Daten sonstiger Betroffener ggf. auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grundlage einer ausdriicklichen Einwilligung geman
Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziiglich eines privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden). Eine Einwilligung zur
Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung kénnen Sie jederzeit der OVAG gegenliber widerrufen (Kontaktdaten unter Ziffer I.). Der Widerruf der Einwilligung
erfolgt fiir die Zukunft und berihrt nicht die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.

- lhre Daten zur Bewertung lhrer Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art.6 Abs. 1 lit. b) DSGVO als vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO, da die
Ermittlung Ihrer Kreditwirdigkeit zur Minimierung von Ausfallrisiken das berechtigte Interesse der OVAG darstellt.

o In diesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss, zur Ermittlung Ihrer Kreditwirdigkeit
personenbezogene Daten zur Identifikation sowie Daten Uber nicht vertragsgemaRes oder betriigerisches Verhalten tbermittelt.

o Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung Ihrer
Kreditwirdigkeit zu geben. In die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieRen unter anderem lhre Anschriftendaten ein. Die Informationen gemafR Art. 14 EU-
DSGVO zu der bei der Creditreform Boniversum GmbH stattfindenden Datenverarbeitung finden Sie unter www.boniversum.de/EU-DSGVO.

- Ihre Daten zur Kundensegmentierung zur Verbesserung der Zielgenauigkeit der Services und der Optimierung des Kundencenters der OVAG auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO.

- Die OVAG behalt sich die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen des Verkaufs bzw. der Beitreibung von Forderungen an die BHS Bad Homburger Servicegesellschaft
mbH, Konrad-Adenauer-Allee 1-11, 61118 Bad Vilbel bzw. an die Creditreform Bad Homburg Fritscher & Schmitt GmbH & Co. KG, HorexstralBe 3, 61352 Bad
Homburg vor auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit f) DSGVO, soweit Forderungen entstehen, die mindestens zweimal erfolglos gemahnt wurden. Das berechtigte
Interesse der OVAG an dieser Verarbeitung liegt in der Vermeidung von Zahlungsausfallrisiken und einem effizienten Forderungsmanagement.

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt — soweit im Rahmen der in Ziffer IV. genannten Zwecke jeweils erforderlich — ausschlieRlich

gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern: gegenliber den jeweils zustdndigen Netz- und Messstellenbetreibern, den Abrechnungs-

dienstleistern, den Callcenter- bzw. Kundenservice-Dienstleistern, Dienstleistern fiir Software-Stérungsbehebungen und -Entwicklungen als Dienstleister zur Kunden-
segmentierung, Druckereien, der Auskunftei SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden ausschlief3lich zur Adressermittiung sowie der Auskunftei Credit-
reform Boniversum GmbH. Die OVAG priift bei Vertragsabschliissen und in bestimmten Fallen, in denen ein berechtigtes Interesse vorliegt, auch bei Bestandskunden

Ihre Bonitat Uber die Creditreform Boniversum GmbH, Hellersbergstrale 11, 41460 Neuss. Bei einer Bonitdtsabfrage werden |hr Name und lhre Kontaktdaten an die

Creditreform Boniversum GmbH (ibermittelt.

(Stand 01.07.2024)



VI.

VII.
VIIL.

XI.

_5-

Zudem verarbeitet die OVAG personenbezogene Daten, die sie von den in Ziffer V. genannten Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern erhélt. Sie verarbeitet
auch personenbezogene Daten, die sie aus offentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zulassigerweise gewinnen
durfte. AuBerdem werden personenbezogene Daten verarbeitet, die die OVAG zuldssigerweise von Unternehmen innerhalb ihres Konzerns oder von Dritten, z. B.
Netzbetreibern, erhalt.

Eine Ubermittiung Ihrer personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

Ihre personenbezogenen Daten werden zu den unter Ziffer IV. genannten Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), ist die OVAG verpflichtet, die Daten bis zum
Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung werden lhre personenbezogenen Daten so lange gespeichert, wie ein Gberwiegendes rechtliches
Interesse der OVAG an der Verarbeitung nach MalRgabe der einschlégigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 1angstens jedoch fiir eine Dauer von zwei Jahren tUber
das Vertragsende hinaus, oder wenn Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung widersprechen oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.

Sie haben gegeniliber der OVAG Rechte auf Auskunft Uber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft,
veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DSGVO); Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbeitung erflillt und die Speicherung daher
nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO); Einschrankung
der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DSGVO), Datenibertragbarkeit der von lhnen bereit-
gestellten, Sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO), Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaRigkeit der bis
dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (zustandige
Aufsichtsbehdrde: der Hessische Datenschutzbeauftragte, Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden) (Art. 77 DSGVO).

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses haben Sie der OVAG diejenigen personenbezogenen Daten (vgl. Ziffer Ill.) bereitzustellen, die fir den Abschluss und die
Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfiillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind. Dazu geh6ren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z. B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister), denen Sie sich einvernehmlich mit diesen bedienen. Ohne die erforderlichen
Daten sowie gegenseitige persdnliche Kommunikation mit den zustandigen Mitarbeitern — bzw. falls Sie es wiinschen, weiteren Dritten — kann das Vertragsverhaltnis
gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfillt werden.

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertrags findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschliefRlich Profiling statt.

Widerspruchsrecht

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung gegeniiber der OVAG ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.
Die OVAG wird |hre personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fir die Zwecke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten I6schen,
wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erflllung lhres Vertrages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die OVAG auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. €) DSGVO liegt, oder auf ein
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt (beispielsweise Ubermittiungen von Daten zum nicht vertragsgeméRen Verhalten Ihrerseits an
Auskunfteien), kénnen Sie gegeniiber der OVAG aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen.
Die OVAG wird Ihre personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht mehr fir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die
Daten Iéschen, es sei denn, sie kann zwingende Grinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Oberhessische Versorgungsbetriebe AG, Hanauer Stral’e 9 - 13, 61169 Friedberg, / kostenlose Servicenummer: 0800 0123535 /
E-Mail: service@ovag.de.

(Stand 01.07.2024)




